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FAST d’'une démarche AV (dans le poly)

Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle

d'une démarche d'analyse de la valeur
Nicolas Salzmann - 8/04/2013
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FAST d’'une démarche AV (dans le poly)

La démarche-projet AV - N
consiste en ce qu’une
expertise méthodologique En présentant au
permette a un groupe commanditaire
d’experts métiers d’inventer, des pistes
valider et évaluer des —> d'invention
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En effet, une démarche d’analyse de la valeur est un processus, on
modélise ici le déroulement d’une étude : avec I'AV, on va étudier

guelque chose pour trouver des améliorations.

A gauche : la finalité, le résultat. Attention, c’est contre-intuitif par

rapport a I'écriture de gauche a droite.
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Tout a droite, les « composants » de
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Evidemment, dans la réalité on va
circuler entre outils

On voit la une limite du Fast, qui
n’est pas fait pour représenter le
déroulé réel d’'une démarche
(voir page suivante).
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APPLICATION DU FAST -cas 1

* Muséographie
* On modélise la démarche de conception d’une exposition




Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle
de la démarche muséographique de médiation STI

4 mars 2014, proposition de Nicolas Salzmann pour Universcience
a partir des sessions de formation 1 et 2
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Explicitation sous forme d'arborescence fonctionnelle
de la démarche muséographique de médiation STI

4 mars 2014, proposition de Nicolas Salzmann pour Universcience
a partir des sessions de formation 1 et 2
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Etl3, c'estle drame:
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APPLICATION DU FAST - cas 2

» Révélation d’un service abimé par la mainmise donnée a un
progiciel




Un dernier cas illustrant I'intéret de
« faster » une organisation

Le responsable du service approvisionnement d’'une entreprise
d’électronique (industrielle et militaire) doit faire le Fast de son service

Essence du service nickel : « approvisionner en juste a temps etc. »
FP1: « ... relancer les fournisseur ».
« Euh... what ? Vous ne commencez pas par lancer les fournisseurs ? »

Le responsable soupire et explique que... la passation de commande est
automatisée via le progiciel SAP... et qu’il a donc perdu la main sur ce
moment symbolique de passer commande... dont il reste responsable

En fait, le progiciel automatise beaucoup de taches qui « disparaissent »
du champ de vision (et donc du Fast) du responsable : état des stocks,
prévision des besoins, commande passée au fournisseur...

bon exemple du fast comme détecteur de non-sens



Le Fast :
« chromatographie fonctionnello-technique »

Meétaphore de la chromatographie pour expliquer le Fast

https://www.youtube.com/watch?v=uOspnfcAlJw



https://www.youtube.com/watch?v=u0spnfcAlJw&

Le Fast :
« chromatographie fonctionnello-technique »

* Ce qu'on va décomposer via le Fast, c'est « ce qu’on
fait »

* (Cf Simon Sinek : dans une organisation, 100% des
gens savent ce qu’ils font)

* On sépare le « ce gu’on fait » en « a quoi ¢a sert »
et « comment on fait »

Source : https://frwikipedia.org/wiki/Chromatographie

Fonctions Solutions

0]



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chromatography_of_chlorophyll_-_Step_7.jpg?uselang=fr

Le Fast :
« chromatographie fonctionnello-technique »

Se raser (ce qu’on fait)

|

Cette « dé-composition » (breakdown)
@ est le coeur de l'esprit fonctionnel

' ation)



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chromatography_of_chlorophyll_-_Step_7.jpg?uselang=fr
https://thenounproject.com/icon/drop-1017736/
https://thenounproject.com/icon/drop-1017736/
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@’DECATHLON  coton Filtrer par genres

Enfant &

Sports v Femme v Homme v bébé

HOMME
Vous avez cherché : “coton”
(1022 résultats) FEMME
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CHEVAL 39
Filtrer par nature de o
produt SANS GENRE 38
Filtrer par sports v BEBE FILLE 22
BEBE GARCON 21
ADULTE 10
Filtrer par marque v

ENFANT 4

Filtrer par prix v PONEY 1




"There are four kinds of business : tourism, food service,
railroads, and sales. And hospitals/manufacturing. And air
travel."

Q56SZ7xBTr9QQNIt&t=73
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https://youtu.be/eTkw9WOzhDs?si=Q56SZ7xBTr9QQNIt&t=73
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Exemple de la passoire a
nouilles

Déja, arrétons de dire « passoire a
nouilles »

Un peu mieux : a pates

Mais « pates », c’est moche.

La Pasta

Egouttoir en italien : scolapasta
(du verbe scolare : égoutter ou vider)

Commencons de vive voix + tableau

Repérons notamment par quoi vous
commencez, comment vous structurez
votre recherche




Parce que Parce que les pates

Causes I'utilisateur veut se cuisent dans
manger des pates beaucoup d’eau
I |
Y Parce que I'eau de fin de
Parce que l'utilisateur met cuisson reste chaude
donc ses pates a cuire dans longtemps
plusieurs litres d’eau l
o £ : . . Parce que les pates
Parce qu’en fin de cuisson Parce que sion les laisse | | "' nqs i eﬁt o
il reste beaucoup d’'eau dans I'eau elles .
excédentaire i i se cuisinent
continuent de cuire ;
exemptes d'eau

v

Parce que cette eau est donc génante

v

Nécessité :
Fonction
(il faut donc) permettre a I'utilisateur de séparer I'eau présente en fin de cuisson des pates cuites
Pour ...
Buts +

Pour ...




21d exemple : ACF de validation

On se sert maintenant de I’ACF pour valider (ou pas) la FP des
sondages électoraux.

(fait au tableau)

FP : on suppose que « les sondages sont un dispositif qui
permet aux électeurs de connaitre la tendance électorale » ou
« de connaitre le résultat projeté a l'instant t ».

Si on n’arrive pas a trouver de but validé, les sondages n‘ont
aucune raison d’étre. Par exemple, si le but c’est « de faire un
choix informé du choix des autres », cela semble parfaitement
inutile et contraire méme a 'esprit démocratique.

Autre possibilité : on trouvera peut-étre que la démocratie
fonctionne mieux si avant d’aller voter on a pu discuter
collectivement, et peut-étre que des sondages (sans doute
faits tres difféeremment) peuvent y contribuer.

Bref, 'ACF va mettre les sondages a la question.



