
Y’a des assos 
dans le gaz
Analyse des conflits entre les associations événementielles et les associations de 
prestation de service.
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Situation initiale

Associations 
événementielles et 

artistiques
Événement

Collaboration

Associations de 
prestation
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Le PAE

Les assos prestataires
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Les assos événementielles
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Un problème multifactoriel

Mauvaise communication 
au sein des associations 

d’événementiel
(passations + entre les 

membres)

Problème de forme :
Une mauvaise organisation

Problème de fond :
La question du bénévolat

Mauvaise communication 
entre association 

prestataires et 
d’événementiel

Tensions et disputes

Désaccord sur la légitimité 
des avantages accordés 
aux assos prestataires 

(repas, transport)
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Des attentes différentes

Les associations 
prestataires se considèrent 

comme professionnalisés 
et attendent une forme de 

rétribution minimale

Les associations 
d’événementiel pensent : 

“c’est du bénévolat, 
aucune raison qu’ils 

jouissent d’avantages 
particuliers”

Désaccord sur la légitimité

Frontières 
floues du 
bénévolat

S’engager pour 
les autres, sans 
rémunération

Des motivations 
plurales
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Rendre service, 
œuvrer pour le 
bien commun

Se former, gagner 
en expérience, 

prendre du plaisir
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Des approches différentes
Secours’UT 

Decibels

Pour l’association
Assurer le rôle support de l’événement 
pour permettre son bon déroulement.

Pour les membres
Se former et avoir une expérience de 
terrain en secourisme ou technicien.ne, 
pratiquer son activité.

Pics’Art 
SSP

Pour l’association 
Permettre aux participants d’avoir des 
souvenirs de l’événement.

Pour les membres
Se former, participer à la renommée d’un 
événement et pratiquer son activité.

Approche très formelle Approche informelle
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Tensions

L’organisateur souhaite favoriser un 
fonctionnement flexible et une ambiance 

amicale et informelle
Exigences

Dérives Organisation “bordélique” Lourdeur administrative, inertie, peu de 
place laissée à l’improvisation.

L’organisateur souhaite favoriser un 
fonctionnement strict et professionnel 

avec une ambiance sérieuse et structurée
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Recherche de solution
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Informel

Cas  actuel

Durée 
d’implication

Problèmes 
d’organisation

Organisation au juste 
nécéssaire Charte

Très formel
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Solutions proposées
1- Mise en place de documents de référence

Mise en place d’un menu de prestation
Chaque association prestataire met en place un menu de prestation.

Mise en place d’un REX
Formulaire à remplir après chaque événement
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Très formel



Solutions proposées
2- Création d’un nouveau rôle : le responsable collaboration

Prendre connaissance des besoins des différentes associations durant la 
conception de l’événement

Assurer le lien entre l’association organisatrice et les associations de 
service

Jouer le rôle de référent pendant les événements en cas 
de problème

Informer les permanenciers de ce qu’il faut donner ou 
non aux bénévoles des associations de service
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Informel Très 
formel
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Merci !
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